
Afth
Afth - Bulletin d’information N°34 -  2023              page 37

LE
 D

O
SS

IE
R

LABORATOIRE INTERNE
Société Thermale de Rochefort

  DIAGRAMME DE DISTRIBUTION

P. SARRAUD 
responsable qualité

Fréquentation 2022 : 14 279 curistes
Période d’ouverture : mi-février à 
début décembre
Orientations : Rhumatisme, Phlébo-
logie, Dermatologie, AMB

Nb PSV dans l’établissement : 19
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  SHÉMA DE PRINCIPE  
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  SITUATION DU LABORATOIRE INTERNE

• Au sein de l’établissement, au sous-sol. Non visible des 
curistes. Deux techniciens maximums.

• Une seule pièce avec deux paillasses, 3 étuves, une 
hotte PSM, un réfrigérateur, un bain-marie, …

  LE LABORATOIRE INTERNE

ANALYSES EFFECTUÉES SUR : 

• EMN (Normes AFNOR)

• ECS (Norme AFNOR)

• Boues Thermales (Protocole interne)

• Illutations (Protocole interne)

• Surfaces (Protocole interne)

• Eau de Ville (Normes AFNOR)

TYPE D’ANALYSE:

• Analyses systématiques :

 - Surveillance des réseaux selon un plan d’échantillonnage transmis à l’ARS pour l’EMN et l’ECS

• Analyses renforcées :

 - Si nécessaire analyse plus approfondie pour valider un dossier de NC ou une validation de process par 
exemple
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  DONNÉES 2022 STR

•  EMN

 - Labo interne : 635 points 
 - Labo agréé : 132 points

•  BOUE THERMALE : 14 ÉCHANTILLONS

•  ILLUTATION : 6 ÉCHANTILLONS

•  SURFACE : 100 POINTS

•  ECS : 

 - Labo interne : 80 points
 - Labo agréé : 30 points

•  EAU DE VILLE (FROIDE) : 8 POINTS

  DONNÉES 2022 CASTELJALOUX

•  EMN

 - Labo interne Str : 171 points
 - Labo agréé : 99 points

•  BOUES THERMALES : 9 ÉCHANTILLONS

•  ECS 

 - Labo agréé : 12 points

  LABORATOIRE – SYSTÈME QUALITÉ

•  RÉFÉRENTIEL DES ANAYSES



              page     41

•  AUDITÉ LORS DE LA CERTIFICATION AQUACERT
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  LABORATOIRE – SYSTÈME QUALITÉ (SUITE)

•  SUIVI DES TEMPÉRATURES ET DE QUELQUES CONSOMMABLES

•  CERTIFICAT FOURNISSEUR POUR CHAQUE MILIEUX UTILISÉS

•  PROCÉDURE D’ENTRETIEN DU LABORATOIRE

Matériel/localisation Actions à mener Produits/matériel utilisés Fréquence

Paillasses - Nettoyer/désinfecter
- Ethanol à 70°
- Papier absorbant

avant/après 
campagne 

analyse mini-
mum

Meuble/évier

- Nettoyer/désinfecter les meubles
- Détartrer l’évier
- Rincer l’évier
- Essuyer

- Ethanol à 70°
- Papier absorbant
- ODC RO à 10%

1 fois/
trimestre 
minimum

Sol
- Passer l’aspirateur
- Laver/désinfecter
- Essuyer

- Aspirateur
- Balai brosse, chiffon propre
- Produit DDS à 2%

1 fois/
trimestre 
minimum

Poubelle

- Eliminer poubelle dans les déchets 
ménagers

- Nettoyer/désinfecter poubelle
- Mettre un sac neuf

- Ethanol à 70°
- Papier absorbant

Après chaque 
journée 

d’analyse

Rampe de filtration
- Détartrer
- Rincer

- ODC RO à 10%
1 fois/an 
minimum

Etuves - Nettoyer/désinfecter
- Ethanol à 70°
- Papier absorbant

2 fois/an 
minimum

Réfrigérateur
- Dégivrer
- Nettoyer/désinfecter

1 fois/an 
minimum

Bain-Marie

- Vider le bain-Marie
- Détartrer
- Rincer
- Ajouter désinfectant dans le l’eau de 

remplissage

- ODC RO à 10%
- Sanosil

2 fois/an 
minimum

Microscope
- Nettoyer/désinfecter le support et 

les objectifs
- Mettre housse de protection

- Ethanol à 70°
- Papier absorbant

Après chaque 
utilisation

Verreries - Nettoyer/désinfecter
- Savon
- Ethanol à 70°
- Papier absorbant

Après chaque 
utilisation

PSM type
- Nettoyer/désinfecter plan de travail, 

bac de rétention, vitres, surfaces 
internes

- Ethanol à 70°
- Papier absorbant

Avant/après 
chaque utili-

sation
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•  VEILLE RÉGLEMENTAIRE AVEC FOURNISSEUR

•  ESSAI INTER-LABORATOIRE AGLAE ESSAI INTER-LABORATOIRE AGLAE (SUITE)

•  ANALYSES EN DOUBLONS AVEC UN LABORATOIRE AGRÉÉ
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•  PROTOCOLE D’HABILITATION DU PERSONNEL

•  AUDIT INTERNE AVEC TRAME ISO 17025

• GESTION DES NON-CONFORMITÉS

• REVUE DU SYSTÈME
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  POUR UNE ACCRÉDITATION COFRAC

• EXIGENCES DES ÉQUIPEMENTS :

 - Cartographie des étuves

 - Achat de souches de références

• EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT : 

 - Recrutement d’une personne minimum en supplément

 - Changement d’organisation interne

• EXIGENCES DES RESSOURCES :

 - Sélection et vérification des méthodes

 - Evaluation de l’incertitude des mesures

CONCLUSIONS

• RELATION AVEC ARS : CONFIANCE ET TRANSPARENCE MÊME 
SANS ÊTRE AGRÉÉ

• ANTICIPER LES NC, SURVEILLANCE QUOTIDIENNE

• LIBERTÉ DE MILIEUX ET DE MÉTHODE

• COFRAC UN JOUR ?


